FACHLICH HANDELN

Soziale Arbeit vor, wahrend und nach

der Krise

Erfahrungsberichte und Uberlegungen von fiinf Sozialarbeiter*innen aus
der Friedensarbeit, unmittelbaren Konflikt- und Krisensituationen und der Ge-
meinwesenarbeit zum Wiederaufbau gesellschaftlicher Strukturen

or

Ana Radulescu und Herbert Paulischin
Unser Einsatz als rumanischer Verband der
Sozialarbeiter (ASproAS) in der Kriseninter-
vention begann 2015 wéahrend eines Bran-
des im Nachtclub Colectiv in Bukarest. Bald
danach schlossen wir eine Partnerschaft
mit dem Department fir Notfallsituationen
des rumanischen Innenministeriums, um
Sozialarbeiter*innen in klinischen Notauf-
nahmestationen zu schulen und Arbeitsab-
laufe festzulegen, die vom Ministerium als
Richtlinien Gbernommen wurden.

Infolge dieser Zusammenarbeit wurden wir -
Herbert Paulischin vom dsterreichischen
Berufsverband fiir Soziale Arbeit und Ana
Radulescu von ASproAS - eingeladen, an

FORUM sozial - Die berufliche Soziale Arbeit  2/2024

O - ;
& g
s i 2 < S

Kinder erleben weltweit Katastrophen - allein oder mit Erwachsenen, die nicht in der Lage sind, sich um sie zu kiimmern.

der NATO-Ubung .Vigorous Warrior 2019"
teilzunehmen. Ziel war, in einem realisti-
schen Kriegsszenario die Zusammenarbeit
von medizinischem und sozialem Personal
zu trainieren. Wir bereiteten 32 Szena-
rien vor, die von Teams simuliert wurden.
Dariiber hinaus bereitete das NATO-Team
sieben Ubungen vor, um unsere Reaktion
zu testen. Unsere Ziele waren, den Uber-
gang von traditioneller humanitarer Hilfe zu
Interventionen von Sozialarbeiter*innen zu
ben, berufliche Kompetenzen von Sozialar-
beiter*innen in Fllichtlingslagern hinter der
Front zu starken, Ressourcen und Hinder-
nisse in der zivil-militdrischen Zusammen-
arbeit zu identifizieren und die Erkenntnis-
se auf Flichtlingslager in Kriegsgebieten zu
Ubertragen.

T

2019 erprobten dber 1.800 militarische und
zivile Freiwillige aus 35 Léndern in Rumanien
Verfahren flir medizinische und soziale Hilfe,
strategische medizinische Evakuierungen
sowie die Vorbereitung und Reaktion auf
maogliche chemische, biologische und ra-
diologische Zwischenfélle. Erst wahrend der
eigentlichen Ubung wurde fir die Militararz-
te sichtbar, welchen Beitrag Sozialarbei-
ter*innen in Bezug auf die Organisation von
Ressourcen, die Koordination von Teams
und die Planung von Szenarien auf Basis der
bereitgestellten Kriegsgebietsdaten leisten
konnen.

Maria Bernadetta Jastrzebska
Schon als Kind interessierte ich mich
fir Engagements in Regionen, die von
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humanitdren Katastrophen' betroffenen
sind. Der gesellschaftliche Wiederaufbau
nach Krisen fasziniert mich besonders,
denn es geht darum, die Betroffenen zu un-
terstitzen, ihre Autonomie und Handlungs-
macht wiederherzustellen. Dabei kann man
viel iber andere Lebenswelten lernen und
sich selbst aus einer anderen Perspektive
betrachten.

Humanitére Hilfe wahrend der Krise ist not-
wendig, aber fir mich erst der Anfang. Da-
nach kommt eine lange Zeit der Erholung
von einem materiellen, bio-psycho-sozialen,
wirtschaftlichen oder 6kologischen Zusam-
menbruch. Die Soziale Arbeit hat dabei eine
wichtige Rolle, indem sie Menschen in ihrer
Lebensbewaltigung starkt, was mit dem
(Wieder-)Aufbau ihrer Umgebung und (Um-)
Gestaltung der sozialen Strukturen in Ko-
produktion mit den Betroffenen einhergeht.

Als ich 2020 begann, Soziale Arbeit in der
Schweiz zu studieren, fand ich die Arbeits-
prinzipien und methodischen Ansatze der
Profession fiir Kriseninterventionen und
den sozialen Wiederaufbau nach Krisen
sehr geeignet. Nach dem Kriegsausbruch
in der Ukraine grindete ich mit meinen
Nachbarn einen Verein, der nach sozial-
arbeiterischem Wissen Geflichtete und
Opfer von Push-Backs an der polnisch-
belarussischen Grenze unterstiitzte. Wir
konnten durch Spenden ukrainische Fa-
milien beraten und lokale NGOs in der Uk-
raine und in Polen finanziell unterstitzen.

Der Co-Préasident unseres Vereins arbei-
tete friher als Freiwilliger in Namulanda,
Uganda, fir die indigene NGO Whispers of
Love Foundation. Er fragte, ob unser Verein
auch diese Einrichtung mit Spenden unter-
stlitzen wirde. Da wir laut unseren Statuten

1 United Nations Office for Disaster Risk
Reduction (UNDRR) definiert eine humanitére
Katastrophe als eine ,ernsthafte Stdrung des
Funktionierens einer Gemeinschaft oder einer
Gesellschaft jeglicher GroBenordnung aufgrund
von gefahrlichen Ereignissen, die mit Exposi-
tionsbedingungen, Anfalligkeit und Kapazitat
interagieren und zu einer oder mehreren der
folgenden Konsequenzen flihren: menschliche,
materielle, wirtschaftliche und 6kologische Ver-
luste und Auswirkungen”.

Menschen in Krisengebieten oder Regionen,
die von den langfristigen Konsequenzen
von Krisen betroffen sind, méglichst di-
rekt unterstltzen, schien uns das sinnvoll.
So kommt es, dass ich im Rahmen eines
studentischen Projekts nun auch ein Kon-
zept fir diese gemeinschaftsbasierte Be-
treuungs- und Bildungseinrichtung fir ar-
mutsbetroffene Kinder und Jugendliche in
Namulanda auf ihre Anfrage hin entwickle.

Tanja Kleibl und Melinda Madew

Empowerment - Ermachtigung - ist ein viel
verwendeter und geliebter Begriff unter
Sozialarbeiter*innen. Dahinter steht die le-
gitime oder illegitime Uberzeugung, dass
Menschen, die aufgrund von abweichendem
Verhalten oder sozialen Krisen in Not gera-
ten sind, aus ihrer Hilfebed(rftigkeit befreit
werden konnen, indem man auf ihre eige-
nen Fahigkeiten aufbaut. Empowerment
wird aber zur Banalitdt entwertet, wenn
Sozialarbeitende glauben, dass sie wirklich
Einfluss auf die Autonomie im Sinne der
Souveranitat anderer Menschen nehmen
konnen. Das Préafix ,.em” steht fur das ,Hin-
zufligen von etwas”, das Suffix ,ment" be-
zieht sich auf eine durchgeflihrte Handlung
(Britannica-Warterbuch) wie das Einbringen
eines verbesserten Elements in etwas mit
eigenem existenzialem Charakter. Zudem
impliziert der Begriff ,Power” (,Macht”) eine
notwendige Verédnderung im Verhaltnis von
Unterdrickung und Dominanz, die sowohl
interne (Handlungsfahigkeit) als auch exter-
ne (strukturelle) Veranderungen einschlieBt.

Fur die meisten Menschen weltweit, die im-
mer noch mit den Folgen der Kolonisierung
leben, ist es beleidigend, als Objekte ,er-
méachtigender Entwicklungsanstrengungen”
betrachtet zu werden. Auf indigene oder
marginalisierte Personen mit einem verin-
nerlichten Widerstandsgeist und kollekti-
ver |dentitat gegen Unterdriickung wirkt es
ignorant, von selbst ernannten Humanitéren
zu hdren, dass andere erméachtigt wurden.
Es passt nicht zu einem kritischen Verstand-
nis von Macht. Der angeborene Sinn fir
Souverdnitat und Integritdt von Menschen
und Volkern ist nur fir sie selbst erkenn-
bar, wahrend sie sich zu selbst bestimmten
Lebensweisen ermachtigen. Fir diejenigen,
die Uber Jahrhunderte hinweg Anpassungs-
strategien entwickelt haben, um kolonia-
le Grausamkeiten zu Uberleben und sich

mit den Tauschungen einer neokolonialen
Weltordnung auseinanderzusetzen, ist es
also unglaubwiirdig, dass Machtanspriiche
ein Erbe wohlwollender Geber*innen sein
kdnnten, und sogar absurd zu glauben, dass
Einzelpersonen und Gemeinschaften im
Kampf gegen Armut und Hunger ,ermach-
tigt” werden, indem man sie auf den Status
langfristiger Hilfeempfanger reduziert.

Maria Bernadetta Jastrzebska

Uganda hat mit den Folgen von Biirgerkrie-
gen zu kampfen, die das Land zwischen den
1980er- und 2000er-Jahren erschitterten.
Die ugandische Gesellschaft ist eine der
jingsten und am schnellsten wachsenden
der Welt, rund 44 Prozent der Gesamtbe-
vilkerung sind unter 14 Jahre. Gleichzeitig
steht das Land auf Platz 166 unter den 191
Landern des Human Development Index
(HDI) 2021/22. Mehr als die Halfte der ugan-
dischen Kinder lebt in mehrdimensiona-
ler Armut?, was bedeutet, dass sie wenig
Zugang zu Nahrung, Gesundheitsversor-
gung und Bildung haben.

Das Bildungssystem steht vor vielen Her-
ausforderungen, darunter dem Mangel an
qualifizierten Lehrkraften. Familien in Ar-
mut kénnen sich Schulmaterialien und die
Gebihren privater Schulen finanziell nicht
leisten. Die Schulen werden auch aus ande-
ren Griinden nicht besucht wie Missbrauch
und korperliche Zichtigung, Teenager-
Schwangerschaften, familidre Verpflich-
tungen oder Kinderarbeit. So schlieBt nur
jedes flnfte Kind in Uganda die Sekundar-
schule ab und nur 40 Prozent der Kinder,

2 Die MaBstabe fir die mehrdimensionale
Armut in Uganda aus dem hier paraphrasierten
Bericht der UNICEF (2019) stehen im Einklang
mit der Theorie der relativen Deprivation von
Peter Townsend (1979; 1987). Nach diesem
Konzept flihrt der Mangel an Ressourcen (zum
Beispiel die monetare Dimension der Armut)
im Laufe der Zeit zu Entbehrungen in anderen
Bereichen (zum Beispiel die nichtmonetare
Dimension der Armut). Darlber hinaus ist De-
privation ein relatives Phdnomen, was bedeutet,
dass es den Betroffenen an materiellen und
sozialen Gltern fehlt, die in ihrer Gesellschaft
als angemessener Standard wahrgenommen
werden (vgl. UNICEF 2018, S.17).
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die die Grundschule besucht haben, kénnen
lesen und schreiben. Das ugandische Minis-
terium flr Bildung und Sport erkennt diese
Probleme und erklart, dass das 6ffentliche
Bildungssystem ohne die Unterstiitzung
des privaten Sektors - einschlieBlich NGOs
- nicht in der Lage sei, die obligatorische
Schulbildung fiir die gesamte Bevdlkerung
zu gewahrleisten. Der Staat ermutigt daher
private Organisationen, Betreuungs- und
Bildungseinrichtungen einzurichten, und
stellt entsprechende Richtlinien und Ver-
fahren bereit.

Ana Radulescu und Herbert Paulischin

Das, was ich bei der NATO-Ubung gelernt
habe, konnte ich in die Reaktion auf die Pan-
demie und die Kriegssituation in der Ukrai-
ne umsetzen. In den ersten Kriegstagen war
klar, dass Menschen Nahrung und Wasser
brauchen, um die Kontrolle Uber ihr Leben
zurlickzugewinnen und fundierte Entschei-
dungen fir sich selbst zu treffen. Direkt da-
nach war ihre groBte Herausforderung die
Frage, was sie nach dem Grenziibertritt tun,
wohin sie gehen kdnnten und wie sie ihre
Entscheidungsbefugnis  wiedererlangen.
Neben humanitérer Hilfe spielte professio-
nelle Soziale Hilfe eine entscheidende Rolle,
um den Menschen zu helfen, nach der Flucht
vor dem Krieg widerstandsfahig zu bleiben.

Die NATO-Ubung hat uns eine Liicke darin
aufgezeigt, wie Militararzte und Soldaten
auf die Bevdlkerung in Kriegsgebieten re-
agieren. Sie entsteht durch die Verluste
und Bedirfnisse der Menschen, die fliehen
kénnen, als auch derjenigen, die bleiben.
In beiden Situationen brauchen Menschen
Unterstitzung, um ihr eigenes Leben zu
verwalten und Entscheidungen zu treffen.
Unser Ansatz konzentriert sich darauf, die
verbleibenden Ressourcen zu analysieren
und zu nutzen, um das Geflhl der Selbst-
bestimmung zu reaktivieren. Denn das ist
unmittelbar nach Katastrophen entschei-
dend. Diesen Ansatz wandten wir an den
ukrainisch-rumanischen Grenzen an, und
ahnlich arbeiteten Sozialarbeiter*innen in
Armenien, um diejenigen zu unterstitzen,
die Berg-Karabach verlieBen.

Unsere Arbeit konzentriert sich darauf,

Einzelpersonen und Gemeinschaften zu
starken, ihre Arbeitsfahigkeiten und ihr
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Fachwissen zu nutzen, um Ressourcen zu
generieren. In der Ukraine implementierten
wir etwa verschiedene Systeme wie Gut-
scheine flr Freiwillige und soziale Super-
markte, damit sich Menschen in wichtigen
gesellschaftlichen Funktionen engagieren
konnen. Die Aktivierung auf dem Arbeits-
markt ist entscheidend fiir Menschen, die
Katastrophen erleben oder aufgrund von
Kriegen vertrieben werden, weil sie sich
dadurch leichter in neue Umgebungen inte-
grieren kénnen.

Tanja Kleibl und Melinda Madew

Am 29. Februar 2024 erreichten humanitére
Lastwagen Nordwest-Gaza mit Lebensmit-
telvorraten. Hunderte hungriger Menschen
versammelten sich in der Morgenddmme-
rung um die Lastwagen, doch Schiisse lieBen
sie auseinanderstreuen. Bei Tageslicht ent-
hiillte sich ein Massaker: 118 Menschen waren
tot, Hunderte verletzt. Die Hilfslastwagen,
gedacht flr Hilfe, transportierten stattdes-
sen Sterbende und Tote. UN-Sprecher*innen
leugneten im Fernsehen, dass die Organisa-
tion fiir den Konvoi verantwortlich sei.

Die United Nations Relief and Works Agency
(UNRWA) ist seit 1950 in Pal&stina aktiv und
gilt als die gréBte humanitare QOrganisa-
tion dort. Mit einem Netzwerk aus Kliniken,
Schulen, Lebensmittelzentren und 12.000
Mitarbeiter*innen kann sie umfangreiche
Dienstleistungen erbringen (Reuters 2024).
Trotz kritischer Berichte {iber Missmanage-
ment und Missbrauch von Geldern bean-
tragte die UNRWA fiir 2022 einen Haushalt
von 1,6 Milliarden US-Dollar von der inter-
nationalen Gemeinschaft (United Nations-
Bericht 2022). Die .Abgeschlossenheit”
von Gaza und das Fehlen sozialer Rechen-
schaftspflicht ermdglichen seit Jahrzehn-
ten Missbrauch und Korruption. Die Kont-
rolle Uber hilfebedlrftige Menschen durch
Nahrung ist eine der schwierigsten Dyna-
miken, die mit vermeintlich ,neutraler” Hilfe
verbunden sind.

Humanitdre NGOs debattieren seit Jah-
ren Uber die Notwendigkeit, Lieferkanéle
zu lokalisieren und ,gemeinschaftlich” zu
gestalten, um dieses Problem zu tberwin-
den. In der Praxis werden jedoch oft die
materiellen und spirituellen BedUrfnisse
der betroffenen Gemeinschaften unzurei-
chend berlcksichtigt und Bemihungen um

Konflikttransformation und Friedensauf-
bau werden als politisch und nicht neutral
kritisiert.

Trotz Jahrzehnten humanitérer Hilfe und
den aus verschiedenen Evaluierungssys-
temen gewonnenen Erkenntnissen scheint
es an einer fortlaufenden Verknipfung von
humanitarer Hilfe mit einer machtsensi-
blen Analyse zu mangeln. Dadurch wird das
Prinzip .Do no harm” nicht systematisch
angewendet (Anderson 1996). Der aktuelle
Nahost-Konflikt unterstreicht die Dringlich-
keit, das humanitare System zu verbessern.
Andere langjahrige Konflikte und verheim-
lichte Krisen im Kongo, Sudan oder in Mo-
sambik, wo seit vielen Jahrzehnten konti-
nuierlich humanitére Hilfe geleistet wird,
zeigen, dass das System die Gefahr birgt,
Krisen zu konsalidieren, statt sie zu l6sen.

Maria Bernadetta Jastrzebska

Die Whispers of Love Foundation ist eine
Privatinitiative der ugandischen Zwillings-
schwestern und Buchhalterinnen Janet Na-
mono und Esther Mukwana. Ihr Engagement
begann wahrend der Corona-Pandemie. Bis
heute nutzen sie das Haus ihres Onkels, wo-
hin etwa dreiBig Kinder zwischen drei und
13 Jahren zum Essen, Spielen und Lernen
kommen. Um ihre Arbeit zu formalisieren,
griindeten sie die NGO Children’s Community
Library (CCL). Ihre Dienste sind sozialarbei-
terischer Natur, weil sie bio-psycho-sozia-
len Benachteiligungen entgegenwirken.

Die Schwestern sind iberzeugt, dass die Be-
wohner*innen der Gemeinde die Probleme,
die sie betreffen, kennen und ihre Commu-
nity verandern kdnnen, wenn sie einbezogen,
sensibilisiert und dazu erméachtigt werden.
Durch die Einbeziehung der Bewohner*innen
der Gemeinde und der lokalen Ressourcen
wollen sie langfristig die Lebensbedingungen
der ganzen Community verbessern.

In der CCL bekommen Kinder, die von mehr-
dimensionaler Armut, Gewalt oder Miss-
brauch betroffenen sind, Nahrung und Bil-
dungsgrundlagen wie Englisch - eine der
Amtssprachen - und Mathematik und je
nach individuellen Bedirfnissen auch Klei-
dung und medizinische Versorgung. Die
Schwestern arbeiten ehrenamtlich und wer-
den von Freiwilligen aus ihrem Dorf unter-
stltzt, meist engagierten Mittern, sowie
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Wenn Menschen durch Katastrophen pldtzlich von ihrem Lebensumfeld abgeschnitten sind, geht es oft

um Gefiihle von Sicherheit, individuelle Reiseplane oder darum, soziale Rollen wieder einzunehmen.

von Freiwilligen, die Gber die Web-Plattform
Workaway aus aller Welt kommen. Bildung
betrachten sie als nachhaltigste Lésung flr
die Probleme der Kinder und Jugendlichen
im Dorf. Ihr ganzheitlicher Ansatz erfillt
nicht nur physische, sondern auch psycho-
soziale Grundbedrfnisse durch Wertschat-
zung, Akzeptanz und emotionale Warme und
spielerisches Lehren, das sich am Wissens-
stand und Kénnen - und nicht am Alter - ori-
entiert. Kdrperliche Ziichtigung und jegliche
Form von Gewalt lehnen sie ab.

Ana Réadulescu und Herbert Paulischin

Wir kénnen den Lauf der Welt angesichts
von Kriegen, Konflikten, Krisen oder Um-
weltkatastrophen mdglicherweise nicht
andern. Aber unsere Herangehensweise:
indem wir den Fokus darauf lenken, dass
Einzelne Widerstandsfahigkeit entwickeln
und bewahren. Flr wirksame Interventio-
nen in diesem Sinne reicht eine reine Uni-
versitatsbildung nicht aus. Deshalb bilden
wir Sozialarbeiter*innen weiter, um sie auf
kommende Krisen, Kriege und Katastro-
phen vorzubereiten. Herbert Paulischin und
ich haben wahrend unseres Studiums kei-
ne spezielle Ausbildung erhalten, sondern
wir setzen das Wissen ein, das wir im Lau-
fe der Jahre beim direkten Engagement in
Katastrophen und kriegsbedingten dysfunk-
tionalen Kontexten erworben haben. Der
Schitssel liegt im Lernprozess.

Kinder erleben weltweit Katastrophen allein
oder mit Erwachsenen, die nicht in der Lage
sind,sichumsiezukiimmern.Esistentschei-
dend, diesen Kindern Uber die Kriegs- oder

unmittelbare Katastrophengebiete hinaus
Unterstitzung zu bieten. Menschen kénnen
heute relativ einfach weite Entfernungen
zuriicklegen. Doch bei ihrer Ankunft stehen
sie psychischen Herausforderungen, Ver-
lusten und Funktionsstdrungen gegeniber.
Dann miissen nicht nur Arzt*innen, Feuer-
wehrleute, Polizei oder Armee eingreifen,
sondern auch Sozialarbeitende, die sich mit
komplexen sozialen Problemen befassen.

In globalen Krisensituationen gibt es Spe-
zialist*innen mit klar definierten Zustén-
digkeiten. Aber keine*r davon ist dafiir zu-
sténdig, soziale Probleme zu identifizieren.
Da geht es etwa um Fragen der Familienzu-
sammenflhrung, das Gefiihl von Sicherheit
und Vertrauen, persdnliche Sicherheitspla-
ne und Strategien fr sicheres Reisen oder
darum, soziale Rollen wieder einzunehmen.
Wenn Menschen von ihrem Lebensumfeld
abgekoppelt werden, brechen sorgfaltig
gepflegte Unterstltzungsnetzwerke zu-
sammen. Feste Bindungen haben aber eine
Schlisselrolle fir Resilienz und emotionale
Unterstiitzung in schwierigen Zeiten. Sozi-
alarbeiter*innen kénnen dabei helfen - und
zwischen all den beteiligten Fachleuten in
unmittelbaren Krisensituationen effektiv
koordinieren. Das zeigen unsere Erfahrun-
gen immer wieder.

Maria Bernadetta Jastrzebska

In unserem Projektteam sind zwei Buchhal-
terinnen und eine Psychologin und Erwach-
senenbildnerin aus Kampala, ein Hygieniker
und ein Schauspieler und Regisseur aus der
Schweiz. Mein Mitstudierender und ich sind

die einzigen Sozialarbeiter*innen. Jede*r
von uns tragt anderes zum Projekt bei. Uns
verbindet die Uberzeugung, dass die CCL
eine wertvolle, indigene, zivilgesellschaft-
liche Initiative ist. Meine Rolle als Sozialar-
beiterin wurde im Team ausgehandelt. Ich
koordiniere, moderiere und stelle wissen-
schaftliches Wissen zur Verfligung, um die
Ressourcen der einzelnen Akteur*innen
bestmdglich einzusetzen. Transparente
Kommunikation und Beziehungsaufbau
sind flir mich entscheidend, auch damit
Kritik frei geduBert werden kann. Das be-
inhaltet, die Rollen zu klaren, Arbeitsregeln
und Ziele gemeinsam zu formulieren.

Die Grinderinnen der QOrganisation sagen,
dass es mit der Kritik am schwierigsten sei,
weil die Ugander*innen damit nicht vertraut
seien. Sie hatten gelernt, damit zurechtzu-
kommen, was sie haben, und immer fiir jede
Unterstiitzung dankbar zu sein. Das hdnge
mit der postkolonialen Geschichte und Ab-
hangigkeit ihres Landes von den interna-
tionalen Hilfsprogrammen zusammen. Ich
sage immer wieder, dass wir voneinander
lernen und ich ohne sie nicht wissen kann,
was der Bedarf vor QOrt ist. Wir sind uns ei-
nig, dass theoretisches und praktisches
Wissen miteinander in Relation gesetzt
werden missen. Ich schildere in den Sitzun-
gen auch, dass wir trotz groBerer finanziel-
ler und infrastruktureller Ressourcen auch
in der Schweiz soziale Probleme haben wie
Einsamkeit im Alter oder psychische Prob-
leme der Jugend. Die Rolle der Sozialarbei-
tenden im Projekt ist also moderierend,
koordinierend und Ubersetzend. Nicht nur
zwischen verschiedenen Berufsgruppen,
sondern auch zwischen verschiedenen Le-
benswelten und internationalen Perspek-
tiven. Die wichtigste Kompetenz ist, den
Prozess zur Bearbeitung eines spezifischen
sozialen Problems zu gestalten.

Tanja Kleibl und Melinda Madew

Humanitére Hilfe ist in ihrer vielschichtigen
Wirkung umstritten. Einerseits rettet sie
Leben und verfolgt einen humanitéren An-
satz zur Sozialen Arbeit. Andererseits kann
sie ein politisiertes Mittel sein, um Men-
schen langfristig abhé@ngig und passiv zu
halten, wenn die Dynamiken von Unterdri-
ckung und Dominanz nicht analysiert wer-
den. Aus unserer Sicht ist das eine wich-
tige Perspektive derjenigen, die dringend
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Unterstitzung fir strukturelle Veranderun-
gen brauchen. Der Anblick von Leichen in
Hilfslastwagen zwingt uns, Fragen zur jahr-
zehntelangen Prasenz einer groBen huma-
nitaren Qrganisation in einer der weltweit
am starksten militarisierten Regionen und
zu ihrem vermeintlichen Beitrag zu nach-
haltigem Friedensaufbau und Friedenser-
ziehung zu stellen.

Humanitére Organisationen sind in kriti-
schen Teilen der Welt gut gemeinte Einrich-
tungen, um die Auswirkungen von Naturka-
tastrophen und von Menschen verursachten
Krisen wie Kriegen und ethnischen Konflik-
ten zu lindern. Doch Uber die direkte Hilfe
hinaus missen ernsthafte Anstrengungen
unternommen werden, um globale struktu-
relle Probleme anzugehen, die gefahrdete
Bevdlkerungen dauerhaft lebensbedrohli-
chen Gefahren aussetzen. Paldstinenser*in-
nen in einem besetzten Land auf den Status
von Flichtlingen zu reduzieren, schwacht
und entmenschlicht sie. Mehr als ein hal-
bes Jahrhundert von humanitérer Hilfe
abhangig zu sein, nimmt ihnen die Souve-
ranitat Uber ihr eigenes Leben. Von Kugeln
getroffen zu werden, wahrend sie Hilfslast-
wagen folgen, bedeutet eine gewaltsame
Entmenschlichung, die sowohl Gebende als
auch Nehmende auf Rollen des Téaters und
Opfers reduziert.

Ana Radulescu und Herbert Paulischin

Es ist entscheidend, dass wir Menschen
weltweit die Notwendigkeit erkennen, so-
ziale Hilfe zu suchen, wenn wir unsere so-
zialen und familidren Verpflichtungen nicht
allein bewaltigen kdnnen. Die Rolle von Sozi-
alarbeitern im Kontext von Kriegen ist aber
nicht allgemein anerkannt. Es gibt noch kein
breites Verstandnis flr die spezifischen
Beitrage, die sie in ihrem eigenen Beruf
und unter Militarangehdrigen, einschlieB-
lich Arzten, Feuerwehrleuten und Soldaten,
leisten. Dabei gibt es verschiedene Ebenen
sozialarbeiterischer Interventionen, von der
direkten Hilfe bis zur Koordinierung sozialer
Unterstitzung und humanitérer Hilfe. So-
ziale Arbeit wird oft mit humanitérer Hilfe
verwechselt. Typische ,Aha-Momente tre-
ten auf, wenn die Gemeinschaft den Wert
der Sozialarbeit erkennt, der Uber unmit-
telbare Krisenreaktion hinausgeht. Wenn
Sozialarbeiter*innen  Empowerment und
von der Gemeinschaft getragene Lésungen
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ermdglichen, verschiebt sich die Wahrneh-
mung. Bei all unseren Interventionen hat es
die Zusammenarbeit mit anderen Beteilig-
ten erleichtert, wenn wir die Wirkung und
Fahigkeiten Sozialer Arbeit sichtbar ma-
chen konnten.

Maria Bernadetta Jastrzebska

Ich bin davon (berzeugt, dass Anséatze
und Arbeitsprinzipien der Sozialen Arbeit
im Wiederaufbau nach Krisen wirkungs-
voll sind. Sozialarbeitende sollten bereits
im Studium lernen, dieses Wissen in der
Praxis zu nutzen, denn es kann sich nur im
Tun bewahren. Das passiert immer dann,
wenn Organisationen und Adressat*innen
als Auftraggeber*innen merken, dass mein
Einsatz sie darin unterstitzt, eigene Ziele
zu definieren, eigene Ressourcen zu sehen
oder zu nutzen. Unsere wissenschaftlichen
Erkenntnisse sind keine technologischen
Rezepte, sondern eine Dienstleistung an die
Praktiker*innen. Genau das wird das Kon-
zept der Whispers of Love Foundation schil-
dern, damit die Interventionen evaluiert und
weiterentwickelt werden kdnnen.

Als Sozialarbeiterin muss ich die Menschen,
die ich unterstitze, ihre lokale Umgebung,
Bedirfnisse und Bedarfe gut, am besten
personlich kennen. Jede Bewéltigungsstra-
tegie muss an ihre Perspektive anknipfen,
damit wir als Unterstiitzer*innen uns mit
der Zeit unndtig machen.

Die Konzeptentwicklung fiir die CCL verlauft
im Sinne der Gemeinwesenarbeit partizi-
pativ in Koproduktion mit den QOrganisa-
tionsleiter*innen, der Zielgruppe, den Frei-
willigen und Bewohner*innen des Dorfes.
Das Projekt ist methodisch im Konzept des
Praxisoptimierungszyklus (POZ) verankert
(vgl. Gredig und Sommerfeld 2008). Dem
Auftrag der QOrganisation entsprechend
liegt der Fokus auf dem ersten Schritt, der
das wissenschaftliche - in unserem Fall
Ergebnisse aus einer Scoping Review und
Expert*innen-Interviews - und praktische
Wissen der Organisationsleiter*innen, der
Freiwilligen, der Zielgruppe und anderer
Stakeholder (Gemeinderat, Lehrer*innen
vor Ort etc.) zusammenbringt, relationiert
und flr die Entwicklung eines lokal sinn-
vollen Angebotes anwendet. Zum intuitiven
Handlungsansatz der Whispers of Love
Foundation passen sehr gut auch Anséatze

der Kooperativen Prozessgestaltung (KPG)
und das Social-Impact-Modell (SIM) (vgl.
Hochuli-Freund und Stotz 2021 und Uebel-
hart und Zangl 2013). Mein methodischer
Rahmen bei der Konzeptentwicklung ist
der Praxisleitfaden zur Konzeptentwicklung
von Spiegel (vgl. Spiegel 2009: S.51-82 und
88-91; 2018: S.187-210). Insgesamt stiitze
ich mich auf die Prinzipien der Lebens-
weltorientierung, der Sozialraumorientie-
rung oder des Empowerments. Inspiriert
hat mich auch das Konzept von der Sozia-
len Kohasion nach Schiefer und Noll (2016)
sowie die Forschung von Dominelli, die die
Kompetenz zur Koordination verschiedener
in humanitaren Krisen relevanten Akteu-
re und Ressourcen vor Ort als besonders
wichtig betrachtet (vgl. Dominelli 2020:
ab Minute 47:39).

Tanja Kleibl und Melinda Madew

Um einen machtsensiblen humanitéren An-
satz weiterzuentwickeln, glauben wir - auch
aus personlicher Erfahrung - fest an die
Kraft der Sozialen Arbeit. Durch Dekolonia-
lisierung und die Konfrontation von Macht
und Dominanz kann sie einen bescheidenen
Beitrag zur Konflikttransformation leisten.
Als eigenstéandige Profession kann sie ihre
Ansatze und Erfahrungen antiunterdricke-
rischer MaBnahmen in Verbindung mit ge-
meindebasierter Menschenrechtsarbeit (Ife
2000) nutzen, in die Prévention von Krisen
und ihren strukturellen Ursachen eingrei-
fen, lokale Systeme des Selbstschutzes und
der gegenseitigen Hilfe unterstitzen, die in
widerstandsfahigen Gemeinschaften vor-
handen sind, weil sie jahrhundertelang von
Ausbeutung und Machtmissbrauch betrof-
fen waren.

Es ist wichtig, bestehende humanitére Sys-
teme zusammen mit den von Konflikten und
Krisen betroffenen Menschen zur Rechen-
schaft zu ziehen. Das dient dazu, proble-
matische Abhéngigkeiten und Missbrauche
zu verhindern und im schlimmsten Fall an-
zuprangern. Selbst in humanitaren Krisen
bleibt es unsere Aufgabe, Machtverhaltnisse
mit den Betroffenen zu analysieren, das Be-
wusstsein zu scharfen und sicherzustellen,
dass qut gemeinte Hilfe denjenigen Uber-
geben wird, die sie am dringendsten bend-
tigen. Das knlpft daran an, Empowerment
durch das Schaffen von Rdumen flr Selbst-
bestimmung zu unterstitzen.
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